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TI G_ H O U S E Allgemeine Geschaftsbedingungen

Luxusni Kovové Domeéky

www.tighouse.cz GE
® UND.
Grundversorgung

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,Geschéftsbedingungen,) werden gemaRi &
1751 ff. BGB ausgestellt. Gesetz Nr. 89/2012 Slg., Burgerliches Gesetzbuch (im Folgenden ,,

Burgerliches Gesetzbuch")

Tig-House s.r.o. (Vit Cihelna) ID-

Nummer: 09485830

DAUSWEIS:CVON17185114

mit Sitz: Podésin 50, 591 01, Polna

Selbststindige, die beim Gemeindeamt Zdar nad Sazavou registriert
sind. Kontaktdaten:

E-Mail: tig-house@seznam.cz

Telefon : +420 725 721 986

Website: www.tig-house.cz

(im Folgenden ,der Verkaufer")

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten
des Verkaufers und einer natirlichen Person, die einen Kaufvertrag aul3erhalb ihrer
gewerblichen Tatigkeit als Verbraucher oder im Rahmen ihrer gewerblichen Tatigkeit
abschlieRt (im Folgenden: ,Kaufer”) Gber die Weboberflache auf der Website
verfugbar unter der Internetadresse www.tig-house.cz (im Folgenden ,,
Online-Shop - Bestellformular").

3. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Kaufvertrages.
Abweichende Regelungen im Kaufvertrag gehen den Regelungen dieser
Geschaftsbedingungen vor.

4. Diese Geschaftsbedingungen und der Kaufvertrag werden in tschechischer Sprache geschlossen.

IL.
Informationen zu Waren und Preisen

1. Informationen Uber die Waren, einschliel3lich der Preise der einzelnen Waren und ihrer
wesentlichen Eigenschaften, erhalten Sie bei der Warenauswahl im Bestellformular. Die Preise
der Waren verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, aller damit verbundenen Geblhren und
Kosten fir die Ricksendung der Waren, sofern die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
auf dem Ublichen Postweg zurtickgesandt werden kdnnen. Die Produktpreise behalten ihre
Gultigkeit, solange sie im Online-Shop angezeigt werden. Diese Regelung schlie3t den
Abschluss eines Kaufvertrages zu individuell vereinbarten Konditionen nicht aus.

2. Die gesamte Prasentation der im Katalog des Online-Shops enthaltenen Waren hat
informativen Charakter und der Verkaufer ist nicht verpflichtet, einen Kaufvertrag tber
diese Waren abzuschliel3en.

3.Im Online-Shop werden Informationen Uber die damit verbundenen Kosten verdéffentlicht
Verpackung und Lieferung von Waren. Die Angaben zu den mit der Verpackung und Lieferung der im
Online-Shop aufgefuhrten Waren verbundenen Kosten gelten nur fir den Fall, dass die Waren innerhalb
des Hoheitsgebiets der Tschechischen Republik geliefert werden.

4. Eventuelle Rabatte auf den Kaufpreis der Ware sind nicht miteinander kumulierbar, es sei denn, Verkaufer und

Kaufer vereinbaren etwas anderes.


https://www.onlinedoctranslator.com/de/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution
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III.
Bestellung und Abschluss des Kaufvertrages

1. Die Kosten, die dem Kaufer bei der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln im
Zusammenhang mit dem Abschluss des Kaufvertrags entstehen (Kosten fur die
Internetverbindung, Kosten flr Telefongesprache), tragt der Kaufer selbst. Diese Kosten
weichen nicht vom Basistarif ab.

2. Der Kaufer bestellt Waren auf folgende Weise:

@ durch Ausfiillen des Bestellformulars ohne Registrierung.

3. Bei der Bestellung wahlt der Kaufer die Ware, die Zahlungsart und die Lieferung aus.

4.Vor dem Absenden der Bestellung tber das Bestellformular hat der Kaufer die Méglichkeit, die von
ihm in der Bestellung eingegebenen Daten zu Uberprifen und zu dndern. Der Kdufer sendet die
Bestellung an den Verkaufer, indem er auf die Schaltflache SENDEN klickt. Die in der Bestellung
aufgefuhrten Daten werden vom Verkaufer als korrekt angesehen. Voraussetzung fur die Gultigkeit
der Bestellung ist das Ausfullen aller Pflichtdaten im Bestellformular und die Bestatigung des

Kaufers, dass er sich mit diesen Geschéaftsbedingungen vertraut gemacht hat.

5. Unmittelbar nach Eingang der Bestellung sendet der Verkaufer dem Kaufer eine Bestatigung Uber den
Eingang der Bestellung an die E-Mail-Adresse, die der Kaufer bei der Bestellung angegeben hat. Die
aktuellen Geschaftsbedingungen des Verkaufers sind der Bestatigung beigefiigt. Der Kaufvertrag
kommt erst durch die Annahme der Bestellung durch den Verkaufer zustande. Benachrichtigung
Eine Mitteilung Uber die Annahme der Bestellung wird an die E-Mail-Adresse des Kaufers gesendet. /
Unmittelbar nach Eingang der Bestellung sendet der Verkaufer dem Kaufer eine Bestatigung tUber
den Eingang der Bestellung an die E-Mail-Adresse, die der Kaufer bei der Bestellung angegeben hat.
Diese Bestatigung gilt als Vertragsschluss. Die aktuellen Geschaftsbedingungen des Verkaufers sind
der Bestatigung beigefugt. Der Kaufvertrag kommt durch die Bestatigung der Bestellung durch den
Verkaufer an die E-Mail-Adresse des Kaufers zustande.

6. Kann der Verkaufer eine der in der Bestellung genannten Anforderungen nicht
erfullen, sendet er dem Kaufer ein geandertes Angebot an seine E-Mail-Adresse. Das
geanderte Angebot gilt als neuer Kaufvertragsentwurf und der Kaufvertrag kommt in
diesem Fall durch die Bestatigung der Annahme dieses Angebots durch den Kaufer
an den Verkaufer an seine in diesen Geschaftsbedingungen angegebene E-Mail-
Adresse zustande.

7. Alle vom Verkaufer angenommenen Bestellungen sind verbindlich. Der Kaufer kann die
Bestellung stornieren, bis der Kaufer die Mitteilung Uber die Annahme der Bestellung durch
den Verkaufer erhalt. Der Kaufer kann die Bestellung stornieren, indem er die in diesen
Geschéftsbedingungen angegebene Telefonnummer oder E-Mail des Verkaufers anruft.

8. FUr den Fall, dass dem Verkaufer bei der Angabe des Warenpreises im Online-Shop oder
wahrend des Bestellvorgangs ein offensichtlicher technischer Fehler unterlaufen ist, ist
der Verkaufer nicht verpflichtet, die Ware zu diesem offensichtlichen Zeitpunkt an den
Kaufer zu liefern Falscher Preis, auch wenn dem Kaufer gemal3 diesen
Geschaftsbedingungen eine automatische Bestatigung des Auftragseingangs zugesandt
wurde. Der Verkaufer informiert den Kaufer unverzuglich Gber den Fehler und sendet
dem Kaufer ein gedndertes Angebot an seine E-Mail-Adresse. Das geanderte Angebot gilt
als neuer Kaufvertragsentwurf und der Kaufvertrag kommt in diesem Fall durch die
Annahmebestatigung des Kaufers an die E-Mail-Adresse des Verkaufers zustande.
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IV.
Zahlungsbedingungen und Warenlieferung

1. Der Preis der Ware und etwaige mit der Lieferung der Ware gemal Kaufvertrag verbundene
Kosten kann der Kaufer auf folgende Weise bezahlen:

@ durch bargeldlose Uberweisung auf das Bankkonto des Verkaufers Nr.
5779782319/0800, gefiihrt in der Ceska Spofitelna,

@® Nachnahme bei Lieferung der Ware.

2. Zusammen mit dem Kaufpreis ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer die mit der Verpackung und Lieferung
der Ware verbundenen Kosten in der vereinbarten Héhe zu zahlen. Sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben, sind im Kaufpreis auch die mit der Lieferung der Ware verbundenen Kosten enthalten.

3. Nach Abschluss des Kaufvertrages sendet der Verkaufer dem Kaufer eine Rechnung zur Zahlung. Bei

bargeldloser Zahlung ist der Kaufpreis innerhalb von 7 Tagen ab Abschluss des Kaufvertrages fallig.

4. Bei bargeldloser Zahlung ist die Verpflichtung des Kaufers zur Zahlung des Kaufpreises mit der
Gutschrift des entsprechenden Betrages auf dem Bankkonto des Verkaufers erfullt.

5. Die Ware wird an den Kaufer geliefert:

@ an die vom Kaufer in der Bestellung angegebene Adresse

@ durch ein Transportunternehmen nach individueller Vereinbarung mit dem Kaufer

@® durch personliche Abholung beim Verkaufer.

6. Die Wahl der Versandart erfolgt bei der Warenbestellung.

7. Die Kosten fur die Lieferung der Ware sind je nach Versand- und Empfangsart der Ware in der
Bestellung des Kaufers und in der Auftragsbestatigung des Verkaufers angegeben. Fir den
Fall, dass die Beférderungsart aufgrund eines besonderen Wunsches des Kaufers beauftragt
wird, tragt der Kaufer das Risiko und alle mit dieser Beforderungsart verbundenen
Mehrkosten.

8. Ist der Verkaufer laut Kaufvertrag verpflichtet, die Ware an den vom Kaufer in der Bestellung
angegebenen Ort zu liefern, ist der Kaufer verpflichtet, die Ware bei Lieferung zu bernehmen. Wenn
es aus Griinden des Kaufers erforderlich ist, die Ware wiederholt oder auf eine andere als in der
Bestellung angegebene Weise zu liefern, ist der Kaufer verpflichtet, die mit der wiederholten
Lieferung der Ware verbundenen Kosten zu tragen, oder Kosten, die mit einer anderen Versandart
verbunden sind.

9. Bei der Ubernahme der Ware vom Spediteur ist der Kaufer verpflichtet, die Unversehrtheit der
Verpackung der Ware zu Uberprifen und etwaige Mangel unverzuglich dem Spediteur anzuzeigen.
Im Falle einer Verletzung der Verpackung, die auf einen unbefugten Eingriff in die Sendung hinweist, ist der
Kaufer nicht verpflichtet, die Sendung vom Spediteur anzunehmen.

10. Der Verkaufer stellt dem Kaufer einen Steuerbeleg - eine Rechnung - aus. Die Steuerquittung
wird an die E-Mail-Adresse des Kaufers gesendet. / Der Steuerbeleg liegt der gelieferten Ware
nicht mehr bei.

11. Der Kaufer erwirbt das Eigentumsrecht an der Ware, indem er den gesamten Kaufpreis fur die Ware
einschlieBlich der Versandkosten bezahlt, jedoch zunachst die Ware Gbernimmt.

12. Die Verantwortung fur den zufélligen Untergang, die Beschddigung oder den Verlust der Ware geht
zum Zeitpunkt der Warenannahme oder zu dem Zeitpunkt auf den Kaufer tGber, zu dem der Kaufer

zur Warenannahme verpflichtet war, dies jedoch nicht vertragswidrig getan hat .
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VI.
Rucktritt vom Vertrag

1. Ein Kaufer, der einen Kaufvertrag aul3erhalb seiner gewerblichen Tatigkeit als Verbraucher
abgeschlossen hat, hat das Recht, vom Kaufvertrag zurlickzutreten.

2. Die Frist fur den Rucktritt vom Vertrag betragt 14 Tage

. ab dem Tag des Erhalts der Ware,

@ ab dem Datum der Annahme der letzten Warenlieferung, wenn Vertragsgegenstand mehrere
Warenarten oder die Lieferung mehrerer Teile sind,

@ b dem Datum der Annahme der ersten Warenlieferung, wenn Vertragsgegenstand eine regelmaRige,
wiederholte Warenlieferung ist.

3. Der Kaufer kann unter anderem nicht vom Kaufvertrag zurlcktreten

@ Erbringung von Dienstleistungen, wenn diese mit seiner vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung vor Ablauf der Rucktrittsfrist vom Vertrag erbracht wurden und der Verkaufer den
Kaufer vor Vertragsschluss dartber informiert hat, dass ihm in diesem Fall kein Recht zum
Rucktritt vom Vertrag zusteht,

@ ber die Lieferung von Waren oder Dienstleistungen, deren Preis unabhangig vom Willen des
Verkaufers von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt und die wahrend der
Widerrufsfrist auftreten kénnen,

@ bei Lieferung von Waren, die nach den Winschen des Kaufers oder fur seine Person verandert
wurden,

@ in den (ibrigen in § 1837 des Biirgerlichen Gesetzbuches genannten Fallen.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist muss der Kadufer innerhalb der Widerrufsfrist
eine Widerrufserkldarung absenden.

5. FUr den Ricktritt vom Kaufvertrag kann der Kaufer das vom Verkaufer bereitgestellte
Muster-Widerrufsformular verwenden. Der Ricktritt vom Kaufvertrag ist vom Kaufer
an die in diesen Geschaftsbedingungen angegebene E-Mail- oder Lieferadresse des
Verkaufers zu richten. Der Verkaufer wird dem Kaufer den Erhalt des Formulars
unverzuglich bestatigen.

6. Der Kaufer, der vom Vertrag zurlcktritt, ist verpflichtet, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt vom Vertrag an den Verkaufer zurtickzusenden. Der Kaufer trégt die mit der Riicksendung
der Ware an den Verkaufer verbundenen Kosten, auch wenn die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht auf dem Ublichen Postweg zurlickgesandt werden kann.

7. Wenn der Kaufer vom Vertrag zurucktritt, wird der Verkaufer ihm unverziglich, spatestens
jedoch 14 Tage nach dem Rucktritt vom Vertrag, alle Betrage, einschliel3lich der Lieferkosten,
die er von ihm erhalten hat, in gleicher Weise zurtickerstatten. Der Verkaufer wird dem Kaufer
das erhaltene Geld auf andere Weise nur dann zurlickerstatten, wenn der Kaufer damit
einverstanden ist und ihm dadurch keine zusatzlichen Kosten entstehen.

8. Wenn der Kaufer eine andere als die vom Verkdufer angebotene glnstigste Versandart der Ware
gewahlt hat, erstattet der Verkdufer dem Kaufer die Kosten fur die Lieferung der Ware in der
Hohe, die der glinstigsten Versandart entspricht Waren angeboten.

9. Wenn der Kaufer vom Kaufvertrag zuricktritt, ist der Verkaufer nicht verpflichtet, dem Kaufer die
erhaltenen Betrage zurlickzugeben, bevor der Kaufer ihm die Ware Ubergeben oder nachweist, dass
er die Ware an den Verkaufer gesendet hat.

10. Der Kaufer hat die Ware unbeschadigt, ungetragen und unverschmutzt und maéglichst in der
Originalverpackung an den Verkaufer zurlickzusenden. Der Verkaufer ist berechtigt, den Anspruch
auf Ersatz des an der Ware entstandenen Schadens einseitig gegen den Anspruch des Kaufers auf

Ruckerstattung des Kaufpreises aufzurechnen.
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11. Der Verkaufer ist berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten, wenn der Lagerbestand
ausverkauft ist, die Ware nicht verfligbar ist oder wenn der Hersteller, Importeur oder Lieferant
der Ware die Produktion oder Einfuhr der Ware eingestellt hat. Der Verkaufer informiert den
Kaufer unverzuglich tber die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse und erstattet
innerhalb von 14 Tagen nach der Benachrichtigung Uber den Rucktritt vom Kaufvertrag alle
Betrage, einschlieBlich der Lieferkosten, die er im Rahmen des Vertrags von ihm erhalten hat,

auf die gleiche Weise zuriick oder auf eine vom Kaufer angegebene Weise.

VIL.

Rechte aus mangelhafter Leistung

1. Der Verkaufer haftet gegenliber dem Kaufer dafir, dass die Ware bei Erhalt frei von Médngeln ist. Insbesondere haftet der
Verkéufer gegeniiber dem Kaufer dafr, dass der Kiufer die Ware zum Zeitpunkt der Ubernahme tibernommen hat

@ Die Ware hat die zwischen den Parteien vereinbarten Eigenschaften und, sofern keine Vereinbarung getroffen
wurde, die Eigenschaften, die der Verkaufer oder Hersteller beschrieben hat oder die der Kaufer im Hinblick auf die
Art der Ware und aufgrund der Werbung erwartet hat von ihnen durchgefihrt,

. die Ware fur den Verwendungszweck geeignet ist, den der Verkaufer fur ihre Verwendung angibt oder fir den
Waren dieser Art Ublicherweise verwendet werden,

@ ist die Ware in der entsprechenden Menge, MaR oder Gewicht und

. die Ware den Anforderungen der gesetzlichen Vorschriften entspricht.

2. Soweit auf der verkauften Ware, auf deren Verpackung, in der der Ware beigefligten Anleitung oder in der
Werbung aufgrund sonstiger gesetzlicher Vorschriften die Nutzungsdauer der Ware angegeben ist, gelten
die Bestimmungen zur Beschaffenheitsgarantie. Mit einer Beschaffenheitsgarantie verpflichtet sich der
Verkaufer, dass die Ware fir den ublichen Verwendungszweck geeignet ist oder fir einen bestimmten
Zeitraum ihre gewohnten Eigenschaften behalt. Wenn der Kaufer dem Verkaufer berechtigterweise einen
Mangel der Ware vorwirft, lauft die Frist fur die Geltendmachung von Rechten aus mangelhafter Leistung
bzw. die Gewahrleistungsfrist nicht fur den Zeitraum, in dem der Kaufer die mangelhafte Ware nicht nutzen
kann.

3. Die Bestimmungen des vorstehenden Absatzes der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten nicht fir Waren, die zu
einem niedrigeren Preis verkauft wurden, fir einen Mangel, fir den ein niedrigerer Preis vereinbart wurde, fir eine
Abnutzung der Ware, die durch ihre Ubliche Verwendung verursacht wurde Bei gebrauchten Waren liegt ein
Mangel vor, der dem Grad der Beanspruchung oder Abnutzung entspricht, den die Ware bei der Ubernahme durch
den Kaufer aufwies, oder wenn dieser sich aus der Beschaffenheit der Ware ergibt. Das Recht wegen mangelhafter
Leistung steht dem K&ufer nicht zu, wenn er vor Erhalt der Ware wusste, dass die Ware einen Mangel aufweist, oder
wenn der Mangel durch den Kaufer selbst verursacht wurde.

4. Liegt ein Mangel vor, kann der Kaufer beim Verkaufer reklamieren und

verlangen

@ Umtausch gegen neue Ware,

. Reparatur von Waren,

. einen angemessenen Rabatt auf den Kaufpreis,

@ Rucktritt vom Vertrag.

5. Der Kaufer hat das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten,

. wenn die Ware einen wesentlichen Mangel aufweist,

. wenn er die Sache wegen wiederholtem Auftreten eines Mangels oder von Méngeln nach der Reparatur nicht ordnungsgemaR nutzen
kann,

. bei einer groBeren Anzahl von Produktméangeln.
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6. Eine wesentliche Vertragsverletzung liegt vor, wenn die verletzende Partei bei Vertragsschluss bereits
wusste oder wissen musste, dass die andere Partei den Vertrag nicht geschlossen hatte, wenn sie
diese Vertragsverletzung vorhergesehen hatte.

7. Bei Vorliegen eines Mangels, der eine unerhebliche Vertragswidrigkeit darstellt (unabhdngig davon, ob der
Mangel behebbar oder nicht behebbar ist), hat der Kaufer Anspruch auf Beseitigung des Mangels oder
einen angemessenen Nachlass vom Kaufpreis.

8. Wenn ein behebbarer Mangel nach der Reparatur wiederholt aufgetreten ist (in der Regel die dritte Reklamation flr
denselben Mangel oder die vierte fiir verschiedene Méngel) oder die Ware eine gréRere Anzahl von Médngeln
aufweist (in der Regel mindestens drei Mangel gleichzeitig), ist der Kaufer verpflichtet hat das Recht, einen Rabatt
auf den Kaufpreis zu verlangen, die Ware umzutauschen oder vom Vertrag zurilickzutreten.

9. Bei Geltendmachung einer Reklamation ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer mitzuteilen, welches Recht er
gewadhlt hat. Eine Anderung der Wahl ohne Zustimmung des Verkaufers ist nur méglich, wenn der Kiufer die
Beseitigung eines Mangels verlangt, der sich als irreparabel herausstellt. Wahlit der Kaufer seine Rechte aus einer
wesentlichen Vertragsverletzung nicht rechtzeitig aus, stehen ihm die gleichen Rechte wie im Falle einer nicht
wesentlichen Vertragsverletzung zu.

10. Ist eine Nachbesserung oder ein Ersatz der Ware aufgrund eines Ruicktritts vom Vertrag nicht méglich, kann
der Kaufer eine vollstandige Rickerstattung des Kaufpreises verlangen.

11. Weist der Verkaufer nach, dass der Kaufer den Mangel der Ware vor der Ubernahme kannte oder ihn selbst
verursacht hat, ist der Verkaufer nicht verpflichtet, den Anspruch des Kaufers zu befriedigen.

12. Der Kaufer kann keinen Anspruch auf rabattierte Ware aus dem Grund erheben, aus dem die betreffende Ware
rabattiert wird.

13. Der Verkaufer ist verpflichtet, die Reklamation in jeder Einrichtung entgegenzunehmen, in der die
Reklamationsannahme maoglich ist, ggf. auch am Sitz oder Geschaftssitz. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem
Kaufer eine schriftliche Bestatigung darlber auszustellen, wann der Kaufer das Recht ausgeubt hat,
welchen Inhalt die Reklamation hat und welche Art der Bearbeitung der Reklamation der Kaufer verlangt,
sowie eine Bestatigung uber das Datum und die Art der Bearbeitung Reklamation, einschlief3lich einer
Bestatigung der Reparatur und ihrer Dauer, oder einer schriftlichen Begriindung fir die Ablehnung der
Reklamation.

14. Uber die Reklamation entscheidet der Verkéufer oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter unverziiglich, in
komplexen Fallen innerhalb von drei Werktagen. In dieser Frist ist die fir die Art der Ware oder
Dienstleistung angemessene Zeit, die fur die fachmannische Beurteilung des Mangels erforderlich ist, nicht
enthalten. Die Reklamation, einschlie3lich der Beseitigung des Mangels, muss unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Geltendmachung der Reklamation, bearbeitet werden,
es sei denn, Verkaufer und Kaufer vereinbaren eine langere Frist. Der fruchtlose Ablauf dieser Frist gilt als
wesentliche Vertragsverletzung und der Kaufer hat das Recht, vom Kaufvertrag zurlickzutreten.

Als Zeitpunkt der Geltendmachung der Reklamation gilt der Zeitpunkt, an dem der Kdufer gegentiber dem Verkdufer seinen
Willen (Ausiibung des Rechts aus mangelhafter Leistung) zum Ausdruck bringt.

15. Der Verkaufer informiert den Kaufer schriftlich Gber den Ausgang der Reklamation.

16. Das Recht aus mangelhafter Leistung steht dem K&ufer nicht zu, wenn der K&ufer vor der Ubernahme der Sache
wusste, dass die Sache einen Mangel aufweist, oder wenn der K&ufer den Mangel selbst verursacht hat.

17.Im Falle einer berechtigten Reklamation hat der Kaufer Anspruch auf Erstattung der absichtlich entstandenen Kosten,
die im Zusammenhang mit der Geltendmachung der Reklamation entstanden sind. Der Kdufer kann dieses Recht
innerhalb einer Frist von einem Monat nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist gegentiber dem Verkaufer geltend

machen, andernfalls kann es zu einer Nichtanerkennung durch das Gericht kommen.

18. Der Kaufer hat die Wahl der Art der Reklamation.

19. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien hinsichtlich der Rechte aus mangelhafter Leistung richten sich
nach den 88 1914 bis 1925, 2099 bis 2117 und 2161 bis 2174 des Burgerlichen Gesetzbuches sowie dem
Gesetz Nr. 634/1992 Slg. Gber den Verbraucherschutz.
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20. Weitere Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit der Mangelhaftung des Verkaufers richten

sich nach dem Reklamationsverfahren des Verkaufers.

VIII.
Lieferung

1. Die Vertragsparteien kdnnen den gesamten Schriftverkehr untereinander per
elektronischer Post Ubermitteln.

2. Der Kaufer Ubermittelt dem Verkaufer Korrespondenz an die in diesen
Geschaftsbedingungen angegebene E-Mail-Adresse. Der Verkaufer stellt dem Kaufer
Korrespondenz an die in seinem Kundenkonto oder in der Bestellung angegebene E-
Mail-Adresse zu.

IX
personliche Daten

1. Alle vom Kaufer im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Verkaufer gemachten Angaben sind
vertraulich und werden vertraulich behandelt. Erteilt der Kaufer dem Verkaufer keine
schriftliche Einwilligung, wird der Verkaufer die Daten des Kaufers ausschlieB3lich zur
Vertragserfiullung verwenden, mit Ausnahme der E-Mail-Adressen, an die kommerzielle
Nachrichten gesendet werden kdnnen, da dieses Verfahren gesetzlich zulassig ist, sofern es
nicht ausdricklich abgelehnt wird. Diese Nachrichten kénnen sich nur auf ahnliche oder
verwandte Waren beziehen und kénnen jederzeit auf einfache Weise (durch Senden eines

Briefes, einer E-Mail oder durch Klicken auf einen Link in einer Werbenachricht) abbestellt

werden. Die E-Mail-Adresse wird zu diesem Zweck flir die Dauer von 3 Jahren ab dem Abschluss

des letzten Vertrages zwischen den Vertragsparteien gespeichert.
2. Ausfuhrlichere Informationen zum Schutz personenbezogener Daten finden Sie in der Richtlinie zum Schutz

personenbezogener Daten.

IX
AuBergerichtliche Streitbeilegung

1. FUr die aul3ergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem
Kaufvertrag ist die Tschechische Handelsinspektion mit Sitz Stépanska 567/15, 120 00
Prag 2, ID: 000 20 869, Internetadresse: https://adr Verantwortlich ist .coi.cz/cs. Zur
Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer aus dem
Kaufvertrag kann die Online-Streitbeilegungsplattform unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr genutzt werden.

2. Das Européische Verbraucherzentrum Tschechien mit Sitz Stépanska 567/15, 120 00
Prag 2, Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz ist eine Kontaktstelle
gemal der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates (EU). )

Nr. 524/2013 vom 21. Mai 2013 Uber die Online-Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung tber
Online-Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten).

3. Der Verkaufer ist berechtigt, Waren auf der Grundlage eines Gewerbescheins zu verkaufen. Die
Gewerbeaufsicht wird durch das zustédndige Gewerbeamt in seinem Zustandigkeitsbereich
durchgeflhrt. Die Tschechische Handelsinspektion Gberwacht unter anderem die Einhaltung des

Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. tber den Verbraucherschutz in einem festgelegten Umfang.
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X.
Schlussbestimmungen

1. Alle Vereinbarungen zwischen dem Verkdufer und dem Kaufer unterliegen der Rechtsordnung der Tschechischen
Republik. Wenn die durch den Kaufvertrag begriindete Beziehung ein internationales Element enthalt, vereinbaren
die Parteien, dass die Beziehung dem Recht der Tschechischen Republik unterliegt. Rechte des Verbrauchers aus
allgemein verbindlichen gesetzlichen Vorschriften bleiben hiervon unberuhrt.

2. Der Verkaufer ist gegentiber dem Kaufer nicht an Verhaltensregeln im Sinne der Bestimmungen
des § 1826 Abs. 1 Buchstabe gebunden e) des Biirgerlichen Gesetzbuches.

3. Alle Rechte an der Website des Verkaufers, insbesondere das Urheberrecht an den Inhalten,
einschlieBlich Seitenlayout, Fotos, Filmen, Grafiken, Marken, Logos und anderen Inhalten
und Elementen, liegen beim Verkaufer. Es ist verboten, die Website oder Teile davon ohne
Zustimmung des Verkaufers zu kopieren, zu verandern oder anderweitig zu nutzen.

4. Der Verkaufer haftet nicht fur Fehler, die durch Eingriffe Dritter in den Online-
Shop oder durch dessen zweckwidrige Nutzung entstehen. Bei der Nutzung des
Online-Shops darf der Kaufer keine Verfahren anwenden, die sich negativ auf
dessen Betrieb auswirken kénnten, und darf keine Aktivitaten durchfuhren, die
es ihm oder Dritten erméglichen kénnten, in die Software oder andere
Komponenten, aus denen der Online-Shop besteht, einzugreifen oder diese zu
nutzen den Online-Shop oder seine Teile oder Softwareausristung ohne
Genehmigung in einer Weise zu nutzen, die seinem Zweck oder Zweck
zuwiderlaufen wirde.

5. Der Kaufer (ibernimmt hiermit die Gefahr einer Anderung der Verhéltnisse im
Sinne des § 1765 Abs. 2 BGB.

6. Der Kaufvertrag einschlief3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird vom Verkaufer in
elektronischer Form archiviert und ist nicht zuganglich.

7. Der Verkaufer kann den Wortlaut der Geschaftsbedingungen dndern oder erganzen. Diese Bestimmung
berthrt nicht die Rechte und Pflichten, die wahrend der Gultigkeitsdauer der vorherigen Fassung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen entstehen.

8. Ein Musterformular fir den Ricktritt vom Vertrag ist den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

beigefugt.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 24.05.2021 in Kraft
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ANHANG

Formular zum Vertragsrucktritt

(Fullen Sie dieses Formular aus und senden Sie es nur dann zurlck, wenn Sie vom Vertrag
zuricktreten méchten. Das Formular muss ausgedruckt, unterschrieben und gescannt an
die unten angegebene E-Mail-Adresse gesendet oder der Ricksendung beigefligt werden.)

Adressat
(Hier tragen Sie fiir den E-Shop den Vor- und Nachnamen/Firma, die Adresse des Sitzes und ggf. die Faxnummer ein
und E-Mail-Adresse des Unternehmers)

E-Shop: Geben Sie hier die Webadresse Ihres Shops und

Unternehmen: hier die Firma ein

Basierend: Tragen Sie hier den Firmensitz ein

ID-Mehrwertsteuer: Geben Sie hier die ID/TIN ein, sofern Sie diese zur Verfiigung haben
E-Mail-Adresse: Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein, unter der Sie kontaktiert werden kénnen
Kundenkontakt

Telefonnummer: Geben Sie die Telefonnummer ein, unter der Sie erreichbar sind
Kundenkontakt

(Die folgenden erforderlichen Daten werden von Ihrem Kunden ausgef(illt)

Ich gebe bekannt,dass ich hiermit vom Vertrag tGiber den Kauf dieser Waren und die Erbringung (*)'0
dieser Leistungen zuriicktrete (*)

* Datum der Bestellung (*/Empfangsdatum (%)

+ Bestellnummer:

* Der Betrag fiir die Bestellung, ggf. auch fir die Lieferung, wurde
ubermittelt Weg (*)
und wird in einer Art und Weise zuriickgegeben(bei einer Uberweisung auf ein Konto bitte die
Kontonummer angeben) (%)

* Vor-und Nachname des Verbrauchers:

* Verbraucheradresse:

*  Email:

* Telefon:

IN(fiillen Sie das Feld hier aus),Tag(Geben Sie hier das Datum ein)

(Unterschrift)

Vor- und Nachname des Verbrauchers

(%) Streichen Sie diejenigen durch, die nicht zutreffen, oder vervollstandigen Sie die Daten.



